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مستمدة ورسالتنا  رؤيتنا 
الأصيلة من قيمنا 



 رؤيتنا
أن نحافظ على مكانتنا كشريك موثوق 

الذي يختاره العملاء دائماً.

 رسالتنا
أن نعيد تعريف مبادئ النجاح والت�أكيد بأنها 

تعتمد على العمل معاً.

قيمنا
• المصداقية

• النزاهة 

• الشفافية
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الجمعية أعمال  جدول 
العادية  العمومية 

للسنة المالية المنتهية في 31  ديسمبر 2018



1( سماع تقري�ر مجلس الإدارة عن نشاط الشركة ومركزها المالي للسنة المالية المنتهية في 31 
ديسمبر 2018.

2( سماع تقري�ر حوكمة الشركات عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018، والمصادقة عليه.

3( سماع تقري�ر لجنة التدقيق عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018، والمصادقة عليه.

4( سماع تقري�ر مراقبي الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018 والمصادقة 
عليه.

5( سماع التقري�ر الخاص بأية مخالفات رصدتها الجهات الرقابية عن السنة المالية المنتهية في 31 
ديسمبر 2018. )إن وجدت(.

6( اعتماد البيانات المالية الختامية والميزانية العمومية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 
2018 والمصادقة عليها.

7( سماع تقري�ر الرقابة الداخلية عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

8( اعتماد توصية مجلس الإدارة بعدم توزيع أرباح عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

9( اعتماد توصية مجلس الإدارة بعدم صرف مكافآت لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

10( إبراء ذمة السادة / أعضاء مجلس الإدارة عن كل ما يتعلق بتصرفاتهم القانونية والمالية 
والإدارية عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

11( تفويض مجلس الإدارة بشراء أو بيع أسهم الشركة بما لا يتجاوز %10 من عدد أسهمها وذلك 
وفقاً لمواد القانون رقم )7( لسنة 2010 ولائحته التنفيذية وتعديلاتهما. 

12( الموافقة على التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات الصلة عن السنة المالية المنتهية في 31 
ديسمبر 2018، وتفويض مجلس الإدارة في التعامل مع الأطراف ذات الصلة التي سوف ت�تم خلال 

السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2019.

13( إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة لمدة ثلاث سنوات قادمة )2019-2021(، تطبيقاً للمادتين )16(، )17( من 
عقد الت�أسيس والنظام الأساسي.

14( تعي�ين أو إعادة تعي�ين مراقبي الحسابات من ضمن القائمة المعتمدة بأسماء مراقبي الحسابات 
لدى هيئة أسواق المال مع مراعاة مدة التغي�ي الإلزامي لمراقبي الحسابات وذلك للسنة 

المالية التي تنتهي في 31 ديسمبر 2019، وتفويض مجلس الإدارة في تحديد أتعابهم.

أنور جواد بوخمسين          

رئيس مجلس الإدارة          
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أعضاء مجلس إدارة
للت�أمين وربة 

كما في 31  ديسمبر 2018



السيدة / نجاة حمد السويدي

عضو مجلس الإدارة

السيد / حازم علي المطيي

عضو مجلس الإدارة

السيد / رائد جواد بوخمسين

عضو مجلس الإدارة

السيد / رافد الرفاعي
عضو مجلس الإدارة

السيد / صالح ناصر الصالح

عضو مجلس الإدارة

السيد / أنور جواد بوخمسين

رئيس مجلس الإدارة

الشيخ / محمد الجراح الصباح

نائب رئيس مجلس الإدارة
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تقري�ر رئيس مجلس إدارة
للت�أمين وربة 

كما في 31  ديسمبر 2018



Annual Report 2018
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السادة / مساهمي شركة وربة للت�أمين،    الكرام

يسرني ويطيب لي أتقدم بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن اخواني أعضاء مجلس الإدارة وجميع العاملين بشركة وربة 

للت�أمين، بالترحيب بكم في لقائنا السنوي من خلال اجتماع الجمعية العامة لمساهمي شركتنا العريقة، واستهل اجتماعنا 

هذا بشكر الله عز وجل، وأن أعرب لكم عن جزي�ل الشكر والامتنان على ثقت�كم ودعمكم المستمر، والذي يمثل المحرك 

الأساسي لبذل أقصى الجهد لتلبية تطلعات�كم وأمالكم والعمل على تحقيق أهداف واستراتيجيات الشركة، والتي من 

شأنها الارتقاء بقيمة الشركة التي ت�تناسب مع عراقتها.

ونحن على مشارف العام الثالث والأربعين، وعلى مدار عقود من العطاء والعمل الدؤوب المتواصل لشركة وربة للت�أمين، 

أنها  أربعة عقود متعاقبة  أثبتت لأكثر من  بالكويت،  الت�أمين  أعرق وأقدم شركات  للت�أمين كواحدة من  فإن شركة وربة 

الكويتية، وقلعة حصينة في وجه الأعاصي الاقتصادية والتقلبات السوقية،  الت�أمين  دعامة أساسية من دعائم صناعة 

بفضل ما تنتهجه من سياسات واستراتيجيات حديثة مع الحفاظ على قالب من الأصالة والقيم والمبادئ والتي ت�تواكب 

مع إيقاع التغيات الآنية للاقتصاد المحلي والإقليمي والعالمي.

 2018 لعام  الأعمال  نتائج  خلاله  من  نستعرض  والذي  للت�أمين  وربة  لشركة  الأربعين  السنوي  التقري�ر  لكم  نقدم  واليوم 

الحسابات وتقري�ر حوكمة الشركات،  المجمعة وتقري�ر مراقبي  المالية  البيانات  إي�جابية، متضمناً  وما حفل به من تغيات 

بالإضافة إلى تقري�ر الرقابة الداخلية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

وفي البداية، أود استعراض ما تم إنجازه وتحقيقه من استراتيجيات، والتي اثبتت مدى نجاح السياسات التي تلتزم بها 

الإدارة والتي حققت بها تطوراً كبياً من عام إلى عام ونجاحات ملموسة من فترة إلى أخرى حيث أن المنحنى البياني 

لتقدم ونمو الشركة في تصاعد مستمر مما يزيد إصرارنا دوماً على أن نستمر في بذل أقصى جهد ممكن للحفاظ على 

العصرية،  الديناميكية  هذه  مع  لت�توازى  بمعدلاته  والارتقاء  العصر  حركة  يواكب  بما  وتطوي�ره  بل  الأداء  هذا  مستوى 

والصمود في وجه العثرات التي قد تواجه الشركة في ظل التحديات الاقتصادية والعوامل المؤثرة.

وتستمر الشركة تحت شعار )رؤية وربة 2021( في تسخي كافة مواردها وإمكاناتها للإنتهاء من جميع المحاور الرئيسية 

التي تم وضعها بالتعاون مع الشركة الاستشارية الأمريكية العالمية )BCG(، والذي يعد تحدياً حقيقياً لتستطيع الشركة 

مواكبة وتية النمو والرقي لأعمالها الحالية متزامنة مع تطبيق وتحقيق رؤيتها الجديدة والتي نعول عليها في إحداث 

طفرة نوعية بالشركة، لتلبية المأمول والمستهدف منها، واستعادة دورها الريادي في سوق الت�أمين بدولة الكويت.

يتعلق  فيما  وخاصة  عام،  بشكل  الهيكلة  إعادة  است�كمال  على  المنصرم  العام  خلال  جهودها  الشركة  ركزت  وقد  هذا 

السياسات  واعتماد  والاست�ثمارية،  الت�أمينية  محفظتها  وتحسين  تعزي�ز  إطار  في  والاست�ثمارية  التشغيلية  بعملياتها 

الإنتقائية للأعمال على أسس وضوابط علمية ووفقاً لأفضل الممارسات العالمية، والتي تهدف إلى تحقيق أكبر قدر 

من الأرباح واستقرار الأعمال، والذي استوجب إعادة التصنيف لجميع العمليات التشغيلية والإست�ثمارية التي تمارسها 

الشركة، مما كان له أثر جيد في زيادة صافى الأقساط المكت�تبة بنسبة %8.7، إضافة إلى الاهتمام بالتوسع واستهداف 

شرائح جديدة ومختلفة من السوق الكويتية من خلال تحسين الخدمات الحالية وطرح خدمات جديدة تلبي كافة احتياجات 

ورغبات العملاء.

والتزاماً من شركة وربة للت�أمين بالسياسات الاقتصادية لدولة الكويت وخطة الإصلاح الاقتصادي التي تنتهجها الدولة 

في كافة مرافقها لتقليل الإنفاق، فقد قامت الشركة بتخفيض المصروفات العمومية والإدارية بنسبة %31.6، مع الحفاظ 

على مستويات مميزة من الخدمة المقدمة وجودة الأعمال.

وفي مجال إعادة الت�أمين العالمي، دعمت الشركة اتفاقياتها مع شركات إعادة ذات ملاءة عالية وقدرات فنية كبية. 

وقد تم بحمد لله تجديد جميع اتفاقيات إعادة الت�أمين بشروط أفضل مما كانت عليه في الأعوام الماضية.

أهم المؤشرات المالية:
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شهد عام 2018 نتائج هامة ومبشرة على أصعدة مختلفة، وبيانها كما يلي:

بخسارة  مقارنة   ،2018 عام  في  د.ك.   781,524 وبقيمة   213% بنسبة  الأم  الشركة  لمساهمي  الشركة  أرباح  صافي  ارتفاع   ∙
قدرها 690,405 د.ك. في عام 2017.

مقارنة  د.ك.   35,901,863  ،2018 عام  في  أصبحت  حيث   8.5% بنسبة  الأم  الشركة  لمساهمي  الملكية  حقوق  ارتفاع   ∙ 
بعام 2017 حيث كانت 33,090,517 د.ك.

حيث  2017 بعام  مقارنة  د.ك.   14,270,288  ،2018 عام  في  أصبحت  حيث   8.7% بنسبة  المكت�تبة  الأقساط  صافي  ارتفاع   ∙ 
كانت 13,133,671 د.ك.

د.ك.  1,227,404 قدره  ربح  إلى   2017 في  د.ك.   240,414 خسارة  من   608% بنسبة  الاست�ثمار  عائدات  صافي  ارتفاع   ∙ 
في عام 2018.

∙ انخفاض المصروفات العمومية والإدارية بنسبة %31.6 حيث كانت 7,208,065 د.ك. في عام 2017 وأصبحت4,933,851  د.ك. 
في عام 2018.

حيث   2017 بعام  مقارنة   2018 عام  في  د.ك.   52,202,771 أصبحت  حيث   57.4% بنسبة  الفنية  الاحتياطيات  إجمالي  ارتفاع   ∙ 
كانت 33,159,431 د.ك.

ويتبين لنا من المؤشرات السابقة بأن الشركة تنتهج سياسة الإصلاح الشامل التي بدأت تنفيذها في عام 2017، والتي بدأت 

تؤتي ثمارها خلال عام 2018 في التعافي والعودة لدور الشركة التاريخي في سوق الت�أمين المحلية والإقليمية والعالمية. 

الاست�ثمارات: 

استمرت الشركة في إتباع نهج التطوي�ر والتخارج من الاست�ثمارات ذات العوائد الضعيفة أو المنعدمة أو المصنفة على أنها 

است�ثمارات عالية المخاطر، والتركيز على الاست�ثمار في القطاعات معتدلة المخاطر مع العوائد الدورية المرتفعة والمستمرة، 

وقد أثمرت تلك المنهجية في عام 2018 في تحقيق ربح وزيادة في عائدات الاست�ثمار بنسبة 608%.

نظرة مستقبلية مستقرة  Baa1 مع  للشركة  الائ�تماني  التصنيف  الحفاظ على  الشركة خلال عام 2018 هو  إنجازات  أبرز  ومن 

وذلك من قبل وكالة التصنيف العالمي موديز )Moody’s( وهي من كبرى الشركات المتخصصة في التصنيفات الائ�تمانية. 

يعكس  وكما  الطوي�ل،  المدى  على  المستقرة  المالية  وملائ�تها  للشركة  القوية  المالية  القدرة  على  دلالة  التصنيف  وهذا 

الجهود المبذولة للحفاظ والرقي بمقدرات الشركة. 

كما تمكنت الشركة من تجديد الحصول على شهادة الجودة الإدارية )ISO: 2001:2015( وذلك على مدار أحد عشر عام مت�تالية، 

بدء من الحصول على نفس الشهادة ولكن على أساس مواصفة عام )2008( وحتى المواصفة العالمية الصادرة عام )2015(، 

الأمر الذي يعكس محافظة الشركة على أعلى مستويات الجودة في إدارة وتسي�ي الأعمال وتطبيق البرامج الحديثة لتحسين 

العمليات التشغيلية والخدمات الت�أمينية، وسعيها الدائم للتميز والرقي والإدارة الرائدة على أحدث الأسس والمواصفات 

الدولية.

حماية  لت�كنولوجيا  العالمية  التقنيات  لأفضل  وفقاً  الفعالة  الحماية  أدوات  بتحديث  الشركة  قامت  ذلك،  إلى  بالإضافة 

المعلومات لحماية بيانات ومعلومات الشركة من أي هجمات إلكترونية تهدف إتلافها أو المساس بها وذلك من خلال إدارة 

أمن المعلومات بالشركة.

كما وقد جددت الشركة خلال عام 2018 الحصول على شهادة الجودة في أمن المعلومات )ISO: 27001:2013(، ت�كليلاً للجهود 

المبذولة من الشركة في هذا الصدد.

الأعمال في  لكافة قطاعات  المعلومات  ت�كنولوجيا  نظم  تطوي�ر وتحديث قطاع  نحو  الاستراتيجي  توجهها  الشركة  وواصلت 

سبيل تعزي�ز جودة خدمة العملاء وتحقيق الكفاءة والفعالية في إنجاز الأعمال.

وإيماناً من الشركة بأن العنصر البشري هو جوهر الثروة الحقيقية ومن الأصول الثابتة الداعمة لأي كيان اقتصادي، وفي 

صفوفها  بتدعيم  الشركة  قامت  فقد  البشرية،  الموارد  صعيد  على   2018 عام  خلال  الشركة  شهدتها  التي  الإنجازات  إطار 

بالخبرات ذات الكفاءة العالية والإحترافية التي تساهم في رقي وإزدهار الشركة مع الحفاظ على الخبرات الحالية من أبناء 

الشركة، والاستمرار في الاهتمام والدعم المستمر بالموارد البشرية وتطوي�رها وتنمية قدراتها حيث قامت بتقديم العديد 
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من الدورات والبرامج التدري�بية الرامية إلى تنمية مهارات الموظفين على كافة المستويات والتخصصات، والتعاقد مع كبرى 

الشركات والمعاهد المتخصصة ذات الخبرة العالمية.

خلال  من  العامة  والمصلحة  المجتمع  تخدم  التي  الأنشطة  لدعم  جهودها  بت�كثيف   2018 عام  في  الشركة  قامت  وكذلك، 

المساهمة في مبادرات التنمية الاجتماعية والخيية كما يلي:

∙ أحد رعاة مجلة كأس العالم 2018.
∙ الراعي الذهبي لاتحاد الصناعات الكويتي.

∙ المشاركة في كأس الدورة الرمضانية لجريدة النهار.
∙ رعاية برنامج الجمعية الكويتية للحماية من أخطار الحري�ق.

∙ تواجد مكتب دائم للشركة بمدينة كيدزانيا للأطفال، بهدف ترسيخ الثقافة الت�أمينية لدى النشأ.
الاستراتيجية المستقبلية للشركة:

الهيكلة الشاملة،  المحاور الاستراتيجية لرؤية وربة 2021، باست�كمال أعمال إعادة  يستمر مجلس الإدارة، في اعتماد جميع 

واستعادة الدور الريادي في سوق الت�أمين، والتوسع المستقبلي للشركة على المستوي الإقليمي والدولي، مما يسهم 

وحصة  الربحية  وزيادة  وحقوقهم  بالمساهمين  الأول  المقام  في  تعنى  والتي  أهدافها،  وتحقيق  بالشركة  الإرتقاء  في 

الشركة السوقية.

الأرباح والتوصيات: 

أوصى مجلس الإدارة بعدم توزيع أرباح عن العام المالي المنتهي في 31 ديسمبر 2018، وذلك للمساهمة في تدعيم مركز 

الشركة خلال الفترة القادمة لتحقيق رؤيتها الجديدة والمستقبلية. 

حضرات السادة المساهمين الكرام،

لا يسعنا قبل ختام هذا التقري�ر الموجز عن نشاط شركت�كم إلا أن نتقدم بإسمنا واسمكم جميعاً بخالص الشكر وعظيم الامتنان 

إلى حضرة صاحب السمو أمي البلاد المفدى الشيخ / صباح الأحمد الجابر الصباح وإلى مقام سمو ولي عهده الأمين الشيخ / 

نواف الأحمد الجابر الصباح حفظهما الله وأبقاهم ذخراً لوطننا الحبيب.

ولا يفوتنا أن نتوجه بالشكر للسادة / وزارة التجارة والصناعة لتفهمها الواضح ودعمها لصناعة الت�أمين ونخص بالذكر السادة 

/ إدارة الت�أمين، والسادة / وزارة المالية، وكذلك جميع الجهات الرقابية الأخرى السادة / هيئة أسواق المال، السادة / بورصة 

الكويت، السادة / الاتحاد الكويتي للت�أمين، مثمنين جهودهم في الرقي بمنظومة العمل الاقتصادي الكويتي والرقي به 

لمصاف العالمية.

السوق  لخدمة  الوطنية  الت�أمين  شركات  بين  التعاون  باستمرار  نشيد  كما  الت�أمين،  معيدي  شركائنا  إلى  بالشكر  نتوجه  كما 

الكويتي على أفضل وجه، كما نشكر عملائنا الكرام لثقتهم الغالية ونؤكد لهم بأننا سوف نظل دوماً عند حسن ظنهم وأن 

نقدم لهم دائماً الخدمات المميزة.

من  المزيد  لتحقيق  وجهودهم  وتفانيهم  لإخلاصهم  الشركة  وموظفي  التنفيذية  للإدارة  وتقديرنا  شكرنا  بخالص  ونتقدم 

النجاح والتقدم للشركة.

وفقنا الله لما فيه خي ومصلحة وطننا الغالي وشعبه العظيم،

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،        

رئيس مجلس الإدارة           
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التنفيذي الرئيس  تقري�ر 
كما في 31  ديسمبر 2018



السادة الأفاضل،

يسرني أن أعرض عليكم التقري�ر السنوي عن أداء ونتائج شركة وربة للت�أمين، إذ كان 2018 عاماً ممتازاً 
للشركة حققت خلاله تقدماً كبياً على الرغم من استمرار التحديات في الأسواق. واخت�تمت الشركة 

العام بأداء مالي أفضل، واحتياطيات فنية معززة وإطار حوكمة أكثر صلابة.

إطلاقها  تم  التي   "2021 وربة  "رؤية  استراتيجية  من  كجزء  تحوّل  بمرحلة  اليوم  للت�أمين  وربة  تمر 
وتفعيلها في عام 2016. وتهدف هذه الرؤية بشكل رئيسي إلى تحوي�ل مؤسستنا إلى شركة ت�أمين 

وطنية أكثر ديناميكية تسعى جاهدة لتوفي منتجات ت�أمين مبت�كرة وتحقق الربحية المستدامة.

بالنسبة لشركة  بالأحداث  31 ديسمبر 2018 سنة حافلة  المنتهية في  السنة  كانت  المقاي�يس،  وبكل 
بالعمل ضمن  التزاماً  البشري والت�كنولوجي  الرأسمال  للت�أمين، فقد است�ثمرنا بشكل كبي في  وربة 
أجل  من  الداخلية  والأنظمة  العمليات  بتحسين  الشركة  قامت  كذلك،  تقدماً.  وأكثرها  المعاي�ي  أعلى 

تعزي�ز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر وأيضاً تحسين الإدارة الفعالة للت�كاليف.

عن  فقط  ينجم  لم  السابق  العام  بخسائر  مقارنة  للت�أمين  وربة  شركة  أرباح  سجلته  الذي  النمو  إن 
الإدارة الحكيمة لقطاع الاكت�تاب والمطالبات، بل أيضاً عن قدرة الشركة على تلبية الزيادة المخطط لها 
في الاحتفاظ بقاعدة العملاء وهو ما زاد على أساس سنوي ولا يزال الحجر الأساسي في سياستنا 

لإدارة مخاطر الت�أمين.

للت�أمين خلال عام 2018. ونحن نؤمن داخل  العاملين هنا في وربة  أنجزه جميع  للغاية بما  أنا فخور 
شركتنا أن موظفينا هم الأصول الأكثر قيمة لدينا وقد است�ثمروا خبراتهم الغنية في توفي منتجات 

وخدمات الت�أمين العالية الجودة لعملاء الشركة.

برنامج  إعداد  ذلك  وشمل  العام.  مدار  على  للإدارة  قصوى  أولوية  البشرية  الموارد  تطوي�ر  وكان 
ونحن  الطوي�ل.  المدى  على  الشركة  رؤية  لتنفيذ  مؤهلين  موظفين  وتعي�ين  لذلك،  مخصص  تدري�بي 
تنافسيتنا عن غينا من  التدريب وخدمة العملاء كأداة تميزنا وترفع  للت�أمين نعي أهمية  في وربة 
الشركات. في هذا السياق، يعد تطوي�ر كادر من المديري�ن التنفيذي�ين المتمكنين بالغ الأهمية لوضع 

الأسس اللازمة لاستمرارية الشركة المستقبلية.

كما قامت وربة للت�أمين بمراجعة وتحديث سياسات وإجراءات الاكت�تاب الخاصة بها لتعكس التغي�يات 
والإجراءات  السياسات  تجديد  تم  حين  في  العمليات،  وتبسيط  الضوابط  تحسين  وتم  العمليات،  في 

المالية للشركة، الأمر الذي من شأنه تحسين الكفاءة التشغيلية.

ختاماً، أشكر مجلس إدارة الشركة على دعمهم وتوجيههم الثابت لتحقيق رؤية شركتنا، ولعملائنا 
على ثقتهم في خدماتنا ومنتجنا، كما أتوجه بالشكر على وجه الخصوص إلى إدارة وموظفي شركة 
وربة للت�أمين وأثني جهودهم ومساهماتهم الفردية والجماعية خلال العام التي كان لها الفضل 

في تحقيق الإنجازات المميزة في 2018.

نعدكم بمواصلة العمل في هذا التوجه الذي يعتمد على التوسّع الحصيف والنمو المنتظم، جنباً إلى 
جنب مع استراتيجيات الاست�ثمار الذكية التي ستساعدنا في مواصلة قصة نجاحنا.

أنور فوزان السابج           

           الرئيس التنفيذي
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نبذة عن وربة للت�أمين



نبذة عن وربة للت�أمين

 ت�أسست شركة وربة للت�أمين عام 1976 على القيم والتقاليد الكويتية الأصيلة لخدمة الأفراد والشركات 
للت�أمين في  النزاهة والأمانة، تستمر وربة  تمتد عبر 42 عاماً من  بخبرة  دائماً.  الأمان لهم  وتوفي 
توفي أعلى متسوى من الخدمة لعملائها، إلى جانب تقديم مجموعة متعددة من منتجات الت�أمين 
بشكل يتناسب مع الشرائح التي تخدمها الشركة، دون غض النظر عن خدمة المجتمعات التي تعمل 
فيها الشركة. واليوم، تعد وربة للت�أمين إحدى كبريات شركات الت�أمين في دولة الكويت من حيث حجم 
الت�أمينية المتميزة التي تغطي  الت�أميني، وأيضاً بتوفيها مجموعة واسعة من المنتجات  الاكت�تاب 
أيضاً قطاعي الت�أمين على الحياة والت�أمين العام. وتستمر الشركة في توفي خدماتها عبر تصميمها 

لت�تناسب مع احتياجات كل عميل ليشعر بالأمان في كل خطوة يقوم بها.

نتمسك  وأن  عليها،  ت�أسسنا  التي  القيم  على  دائماً  نحافظ  بأن  عملائنا  نعد  للمستقبل،  ننظر  فيما 
بالنزاهة في جميع القرارات والخدمات التي نقوم بها. نؤمن بأن نجاحنا يعتمد على الروابط المتينة 
التي نبنيها مع عملائنا في تقدمنا، لذا يبقى تركيزنا على تقديم أقل نوع من المنتجات والخدمات 

والحلول المبت�كرة لعملائنا فيما نمضي قدماً في مسيتنا. 

الت�أمين على الحياة للأفراد والشركات

على  لمساعدتهم  الأفراد  احتياجات  جميع  مع  ت�توافق  الخيارات  من  مجموعة  للت�أمين  وربة  تقدم 
على  الت�أمينية  حلولها  تنويع  في  للت�أمين  وربة  تستمر  كما  المالية،  لاحتياجاتهم  مسبقاً  التخطيط 

الحياة لت�تناسب مع نمو المتطلبات التشغيلية للشركات واحتياجاتهم اليومية. 

الت�أمين الصحي

تقدم وربة للت�أمين مجموعة شاملة من الخيارات للت�أمين الصحي الفردي والعائلي وللشركات، توفر 
من خلالها مختلف مستويات التغطية الصحية.

الت�أمين البحري

طلب  مع  لت�تناسب  البحري  الت�أمين  خدمات  بتطوي�ر  قمنا  الت�أمين،  مجال  في  الواسعة  خبرتنا  بفضل   
الأفراد والشركات وجميع أحجام المراكب البحرية والبواخر.

ت�أمين السيارات

تبقى وربة للت�أمين الشريك الموثوق للت�أمين على السيارات، حيث تستمر الشركة في تقديم مستوى 
متميز في خدمة العملاء لتوفي أشمل باقة من الخدمات التي تغطي الت�أمين للأفراد والشركات.

ت�أمين الحري�ق والحوادث العامة

حيث  والأفراد،  والمؤسسات  الشركات  من  لكل  الت�أمينية  الخيارات  من  مجموعة  للت�أمين  وربة  تقدم 
توفر وربة للشركات والمؤسسات حلول الت�أمين الشامل لمختلف القطاعات مثل العقاري والصناعي 
وغيها. في حين تقدم للأفراد حلول متنوعة ت�تضمن الت�أمين على الممتلكات والعقارات والحوادث 

الفردية والسفر وخلافها.
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أعمالنا لخطوط  الدعم 



الدعم لخطوط أعمالنا

النجاح وجودة الخدمات التي توفرها خطوط أعمالنا الرئيسية تدعمها إدارات أخرى تساهم  إن 

في تميز خدمة العملاء التي نقدمها.

تقنية المعلومات

إذ نعتمد على  التشغيلية،  إدارة عملياتنا  للت�أمين منهجية ديناميكية في  نتبع في شركة وربة 

تطبيق أفضل الممارسات المتبعة عالمياً في مجال أنظمة وحلول تقنية المعلومات المت�كاملة 

لدعم امكانية قياس وتحديد مؤشرات أداء الشركة، مع الأخذ بعين الاعتبار أهمية تطوي�ر البنية 

التحتية لأمن المعلومات.

الموارد البشرية

نؤمن في شركة وربة للت�أمين بأن تطوي�ر الموارد البشرية هو است�ثمار ذو أولوية خاصة، حيث 

الشركة.  أصول  من  يعتبر  لدينا  العمليات  قطاعات  جميع  لدى  المتوفر  الخبرات  نسيج  بأن  نفخر 

وتحرص إدارة الموارد البشرية على توفي بيئة عمل مثالية وبرامج تدري�بية مكثفة لدعم تحقيق 

رؤية الشركة.

 الشؤون القانونية 

تعتبر الإدارة القانونية لدينا من الأدوات الرئيسية الفاعلة في منظومة عملنا، إذ يختص عملها 

بتقديم الاستشارات قبل اتمام أية عملية تعاقد والحماية القانونية لكافة عملياتنا.

العلاقات العامة والتسوي�ق

تحافظ إدارة العلاقات العامة والتسوي�ق على التواصل المستمر والشفاف مع العملاء وأصحاب 

من  وغيهم  المساهمن  أو  والمؤسسات  الأفراد  من  العملاء  لخدمة  ذلك  كان  إن  المصلحة، 

الشركاء. ونقوم بالتفاعل مع عملائنا عبر القنوات الإعلامية والإعلانية التقليدية، بالإضافة إلى 

القنوات الجديدة على الإنترنت التي ت�تيح لنا تقديم منتجاتنا وخدمتنا لهم وتمكينهم من إي�جاد ما 

بحثون عنه. 

21

التقري�ر السنوي 2018



قطاع المبيعات والتوزيع والاكت�تاب

يعد قطاع المبيعات والتوزيع والإكت�تاب من أهم القطاعات في الشركة والذي يمثل النشاط التشغيلي 

في الشركة ومصدر رئيسي من مصادر الدخل وت�أسس قطاع المبيعات والتوزيع والاكت�تاب باستراتيجية 

من  الشركة  يمكن  مما  وعملائها،  الشركة  بين  بين  الوثيق  والتواصل  المبيعات  حجم  تعزي�ز  إلى  تهدف 

است�كمال  على  القطاع  هذا  وي�ركز  احتياجاتهم.  جميع  ومعالجة  للعملاء،  وشاملة  أفضل  خدمة  تقديم 

الخدمات المقدمة للعميل مع خدمات أخرى والتي من شأنها أن تستجيب للاحتياجات العميل المتغية، 

إذ يتم ذلك عن طري�ق دراسة كل حالة على حدة وعن كثب ليتم تقديم الخدمات بشكل فعال ومرضي من 

ناحية العميل. كما تهدف قنوات التوزيع إلى رفع مستوى وربة للت�أمين إلى شركة رائدة في السوق 

مع الحرص على أن تبقى شركة يرت�كز نهجها على العملاء في كل جانب من جوانب أعمالها.

الشؤون المالية

تدير  كما  الدولية،  والمواصفات  للمعاي�ي  طبقاً  للشركة  المالية  المعاملات  المالية  الشؤون  إدارة  تدير 

المحافظ الاست�ثمارية والتي تمثل مصدر من مصادر الدخل للشركة والمساهمة في تعزي�ز ربحية الشركة.

إن إدارة الشؤون المالية الفعالة بالشركة تعزز من قوة الشركة ومركزها المالي .

قطاع التعويضات والشبكات

يعمل قطاع التعويضات والشبكات على تقديم أفضل مستوى من الخدمة في تقديم المشورة فيما 

التعويض والالتزامات الأخرى، ذلك  بالتعويض أو الاسترداد أو السداد أو أي نوع من  بالمطالبة  يتعلق 

بالإضافة إلى ضمان إدارة سليمة للبروتوكولات وإدارة فعالة لمنصة العمل التي توفر الجودة وتقوم 

بتعزي�ز العلاقات مع جميع مقدمي الخدمات الطبية.

الشؤون الإدارية

تعمل إدارة الشؤون الإدارية على ضمان حسن سي الأعمال الإدارية بالشركة، وضمان سهولة الأعمال 

الصيانة والخدمات  التحكم في أعمال  التي تهدف إلى  الرسمية، فضلاً عن وضع الإجراءات  الجهات  مع 

الداخلية في الشركة، وترشيد النفقات الإدارية. 
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قطاع الحوكمة والمخاطر والالتزام

إدارة المخاطر:

تقوم إدارة المخاطر بالرصد المسبق والمستمر لأية مخاطر ت�تعرض لها الشركة، ووضع الرؤية الموحدة 

وجودة  كفاءة  وتقي�يم  ومراقبة  للشركة  الاستراتيجية  الخطط  تطوي�ر  وضع  إلى  إضافة  لمواجهتها، 

إعداد وتجهيز  لها، وكذلك  الائ�تماني  التصنيف  وإدارة  بالشركة  والتشغيلية  الفنية والإدارية  العمليات 

الأطر العامة للمواجهات والمؤشرات والنماذج المتعلقة بإعداد الخطط وتزويد أجهزة التخطيط بالشركة 

بما  العمل  لخطط  الاستراتيجية  الأهداف  وإعداد  والميدانية،  السوقية  والدراسات  البحوث  وإعداد  بها، 

يتوافق مع شهية المخاطر للشركة و الت�أكد من الملاءة المالية للشركة. 

إدارة الحوكمة والالتزام

 تقوم بالت�أكد من التزام الشركة بالعمل خلال إطار قانوني ومطابق للقوانين والتعليمات الصادرة من 

الجهات الرقابية بالدولة فيما يتعلق بقواعد الحوكمة وقانون الشركات وقانون مكافحة غسيل الأموال 

معاي�ي  اتفاقية  تطبيق  يخص  ما  وكل   )FATCA( الأمريكي  الضري�بي  الامت�ثال  وقانون  الإرهاب  وتموي�ل 

 .)ISO 9001( ومتابعة كل ما يخص تطبيق معاي�ي الجودة الإدارية )CRS( التقاري�ر المشتركة

إدارة أمن المعلومات 

الأمنية  السياسات  ووضع  بالشركة،  الخاصة  المعلومات  وأمن  والدفاع  الحماية  برامج  إدارة  فيها  يتم 

المختلفة،  البيانات  للمعلومات وقواعد  الأمنية  بالحالة  الخاصة  التقاري�ر  للشركة، وتقديم  المعلوماتية 

ورصد أي تجاوزات أو انتهاكات لقواعد بيانات الشركة ومنعها، ومتابعة كل ما يخص تطبيق معاي�ي جودة 

 .)ISO 27001( أمن المعلومات

إدارة التدقيق الداخلي

تقوم إدارة التدقيق الداخلي بعمليات فحص ورصد وتحليل الأنشطة المتصلة بسياق العمليات المالية 

والمحاسبية داخل الشركة ومدى توافقها مع معاي�ي المحاسبة الدولية والقوانين والضوابط المحلية 

بالدولة، وإعداد التقاري�ر الدورية الخاصة بعمليات التدقيق الداخلي. 
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الشركات حوكمة  تقري�ر 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018



إدراكاً للدور الهام الذي تمثله ثقافة الحوكمة الرشيدة في إدارة الشركات والمؤسسات المالية، وبالأخص 
الشركات المساهمة العامة والمدرجة، وذلك لإعلاء القيم والركائز الاساسية للحوكمة من الشفافية، 

والسلوك الأخلاقي، والرقابة والمساءلة، والتنظيم الإداري السليم، واستقطاب ذوي الخبرات والأشخاص 
المؤهلين، والحفاظ على حقوق المساهمين وأصحاب المصالح، بالإضافة إلى التركيز على المسؤولية 

الاجتماعية للشركات ودورها ومشاركتها في المجتمع، حيث تعتبر كل العناصر السابقة هي حجر الزاوية 
للنهوض بالاقتصاد الوطني، بادرت هيئة أسواق المال بدولة الكويت بإصدار تعليماتها الخاصة بحوكمة 

الشركات ومتابعة تطبيقها في جميع الشركات التابعة لها إعتباراً من عام 2013 وحتى الآن.

وتعد هيئة أسواق المال هي همزة الوصل بين الحكومة والقطاع الخاص لتنسيق جهودهما في إطار خطة 
الإصلاح الاقتصادي الشاملة وتنويع مصادر الدخل القومي بدولة الكويت، والتي تندرج تحت رؤية الكويت 

2035 في واحدة من أهم ركائز تلك الرؤية وهي الاقتصاد المتنوع المستدام، حيث تجتمع الشركات التابعة 
للهيئة بمختلف أنشطتها لتمثل دور التنمية الاقتصادية المتنوعة والمستهدفة.

وقد ارت�أت الهيئة أن ثقافة الحوكمة الرشيدة هي الأساس للوصول إلى الأهداف التنموية الكبرى من 
خلال إشراك القطاع الخاص بكافة قطاعته وجهوده لتصب في بوتقة واحدة تهدف إلى بناء اقتصاد وطني 

قوي، ت�ت�كاتف فيه جهود أبنائه للنهوض بالمنظومة الاقتصادية الكويتية، والارتقاء إلى أعلى التصنيفات 
الاقتصادية العالمية. 

وقد كانت شركة وربة للت�أمين من أوائل الشركات التي امت�ثلت لتعليمات وقواعد الحوكمة الصادرة من هيئة 
أسواق المال، في تجسيد واقعي لما يتم العمل به في الشركة من ركائز وقيم انتهجها مجلس إداراتها 
منذ نشأتها، للحفاظ على أصالتها ومكانتها ليس فقط محلياً ولا إقليمياً بل عالمياً، مدركين أن تلك النظم 

هي أحد أهم السبل للاستقرار والاستدامة بالشركة وخط الدفاع الأول للحفاظ على أصولها ومقدراتها 
ومكتسباتها.

بيانات المساهمين كما في 31 ديسمبر 2018:

النسبة المئويةعدد الأسهماسم المساهم

% 51,230,88529.649الشركة العرب�ية للاست�ثمار
% 50,000,00028.937شركة العماد العقارية

% 10,698,1716.191)شركة وربة للت�أمين )أسهم خزينة
% 8,600,0004.977شركة مجموعة الفري�ح المالية القابضة

% 3,126,0001.809عبد الرسول حسين محمد العلي
% 3,009,0541.741إبراهيم عبد الرحمن العصفور

% 2,725,7251.577شركة البركة الكويتية للتجارة العامة والمقاولات

% 2,089,3571.209محمد عبد الله علي بخش

% 2,029,7201.175أحمد عبد الله علي بخش

% 2,000,0001.157فوزي محمد فارس الوقيان

% 37,279,82821.575آخرون

% 172,788,740100الإجمالي
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التصنيف الائ�تماني:

التصنيف حسبالتصنيفوكالة التصنيف
S&P

 النظرة
المستقبلية

BBBBBBNegativeستاندرد اند بورز                

                                
Baa1BBB+Stableموديز

مجلس الإدارة

يعمل مجلس إدارة شركة وربة للت�أمين من خلال نخبة وكوكبة من الكوادر والخبرات الاقتصادية والت�أمينية 
والمصرفية، والمشهود لهم في كثي من المحافل المختلفة سواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو 

الدولي، حيث تمت مراعاة تنوع الخبرات لتحقيق أكبر قدر من الاستقرار والحكمة في إتخاذ القرارات المتعلقة 
بالمصلحة العامة للشركة وتجنب تعارض المصالح وحماية المساهمين وأصحاب المصالح.  

حيث اعتمد وانتهج مجلس الإدارة أهدافاً استراتيجية وخطط عمل ومؤشرات قياس للأداء، لينعكس ذلك على 
مصلحة الشركة أولاً وأخياً، وبالتالي ليكون مردود ذلك على حملة الأسهم والأطراف ذات المصلحة وتعزي�ز 

مكانة الشركة الاقتصادية العريقة والمت�أصلة في إقتصاد دولة الكويت.  

ويتشكل مجلس إدارة الشركة من سبعة أعضاء غي تنفيذي�ين ومن بينهم عضو واحد مستقل، يتم انتخابهم من 
قبل الجمعية العمومية ولمدة ثلاثة أعوام وفق أحكام عقد الت�أسيس والنظام الأساسي وتعليمات هيئة 

أسواق المال.

التشكيل:

رئيس مجلس الإدارةالسيد / أنور جواد بوخمسين

ي
يذ

نف
ي ت

غ

نائب رئيس مجلس الإدارة / عضو مستقلالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو مجلس الإدارةالسيد / رائد جواد بوخمسين

عضو مجلس الإدارةالسيد / حازم علي المطيي

عضو مجلس الإدارةالسيدة / نجاة حمد السويدي

عضو مجلس الإدارةالسيد / رافد الرفاعي

عضو مجلس الإدارةالسيد / صالح ناصر الصالح
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خبرات أعضاء مجلس الإدارة:

السيد / أنور جواد بوخمسين )رئيس مجلس الإدارة(:

يمتلك السيد /أنور بوخمسين خبرة كبية في مجالات البنوك والت�أمين والاست�ثمار العقاري، تقلد خلال مسيته 
المهنية العديد من المناصب القيادية، ويتولى حالياً العديد من المناصب البارزة، ومنها: عضو مجلس إدارة بنك 

الكويت الدولي، عضو مجلس إدارة بنك قطر الأول، مستشار مجلس إدارة شركة رتاج للت�أمين الت�كافلي، عضو 
تنفيذي لمجلس إدارة شركة مجموعة بوخمسين القابضة، عضو مجلس إدارة الشركة الكويتية لصناعة المواد 
الحفازة، وعضو اتحاد الصناعات الكويتية. حاصل على شهادة البكالوري�وس في الاقتصاد والإدارة المالية من 

كلية التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية في جامعة الكويت عام 1995، كما حاز على شهادة تخصصية في 
برنامج تنفيذي حول سياسات التجارة الخارجية من جامعة هارفارد عام 2005، بالإضافة إلى شهادة تخصصية من 

مؤسسة الكويت للتقدم العلمي في إطار حوكمة الشركات وعمل المؤسسات المالية.

الشيخ / محمد الجراح الصباح )نائب رئيس مجلس الإدارة / عضو مستقل(:

يتمتع بخبرات بارزة في مجالات البنوك والت�أمين والاست�ثمار العقاري، ويشغل منصب رئيس مجلس إدارة بنك 
الكويت الدولي ورئيس مجلس إدارة اتحاد المصارف العرب�ية، وعضو مجلس إدارة اتحاد المصارف الكويتية، وعضو 

مجلس الأمناء في جامعة الأكاديمية العرب�ية للعلوم المصرفي، كما يحظى بمسية مهنية حافلة بالإنجازات، 
شغل خلالها العديد من المناصب الإدارية العليا لدى عدد من الجهات الرائدة في الكويت، منها :المجموعة 

الاست�ثمارية العقارية الكويتية، البنك التجاري الكويتي، شركة إعادة الت�أمين الكويتية، شركة الصالحية العقارية، 
المجموعة العرب�ية للت�أمين )أري�ج(.

السيد / رائد جواد بوخمسين )عضو مجلس الإدارة(:

يتمتع السيد /رائد بوخمسين بخبرة ممتدة لعدة سنوات في مجالات الاست�ثمار والبنوك وإدارة الأعمال .يشغل 
منصب نائب رئيس مجلس إدارة بنك الكويت الدولي،الرئيس التنفيذي لبنك الكويت الدولي كما يشغل رئاسة 

وعضوية عدة مناصب قيادية لدى شركات رائدة منها :شركة مجموعة بوخمسين القابضة، الشركة العرب�ية 
للاست�ثمار، شركة الخدمات المصرفية الآلية )كي نت(، البنك المصري الخليجي في جمهورية مصر العرب�ية، شركة 

ليان العقارية في دبي، شركة سوق السالمية العقارية، وشركة كردت ون كويت القابضة. حاصل على شهادة 
البكالوري�وس في إدارة الأعمال عام 1999 من جامعة بوسطن في الولايات المتحدة الأمريكية، كما يحمل 

شهادات تخصصية في كل من إدارة المحافظ، الائ�تمان، وتحليل الاست�ثمار.

السيد / حازم علي المطيي )عضو مجلس إدارة(:

لديه أكثر من 25 ســـنة خبـرة في عدة قطاعات منها التموي�ل والاست�ثمار والخزانة، ويشغل حالياً عضوية مجلس 
إدارة بنك بوبيان، كما يتولى حاليا منصب الرئيس التنفيذي لشـــركة كردت ون الكويـــت القابضة. تخرج من الولايات 

المتحـــدة الأمريكية ويحمل درجـــة بكالوري�وس في التموي�ل.

السيدة / نجاة حمد السويدي )عضو مجلس الإدارة(:

ت�تمتع بخبرة واسعة في مجال الاست�ثمار والبنوك والإدارة، وتشغل حالياً عضوية مجلس إدارة بنك الكويت 
الدولي، وتقلدت مناصب قيادية لدى العديد من الشركات الاست�ثمارية، كما مثلت الكويت نيابة عن الهيئة العامة 
للاست�ثمار في العديد من المنتديات الحكومية، مثل المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس، واجتماعات نادي 

باريس للديون الحكومية وعلى مدار 20 عاماً. تشغل حالياً عضو مجلس إدارة شركة إسكان العالمية للتطوي�ر 
العقاري، كما تقلدت سابقا مجموعة من المناصب القيادية في الهيئة العامة للاست�ثمار، ومنصب عضو اللجنة 

الاستشارية لمحفظة تموي�ل النشاط الحرفي والمشاريع الصغية في بنك الكويت الصناعي، ورئيس مجلس 
الإدارة والعضو المنتدب للشركة العرب�ية للاست�ثمار، وترأست مجلس إدارة الشركة الكويتية لتطوي�ر المشاريع 

الصغية. حاصلة على شهادة البكالوري�وس في تخصص الاقتصاد من جامعة الكويت عام  1974 وتحمل شهادة 
متخصصة في الأسواق المالية من جامعة مانشستر، بالمملكة المتحدة.

27

التقري�ر السنوي 2018



السيد / رافد الرفاعي )عضو مجلس الإدارة(:

يتمتع السيد رافد الرفاعي بخبرة تزيد عن 25 عامًا في العديد من المجالات بما في ذلك التموي�ل والاست�ثمار 
وتوريد المواد الحفازة والمواد الكيميائية إلى صناعات النفط والغاز وتصنيع المحفزات، خلال حياته المهنية، 
شغل العديد من المناصب كمساعد المدير العام والعضو المنتدب في »عبد الله سيد رجب الرفاعي وأولاده 

للتجارة والمقاولات”، وعضو مجلس الإدارة ورئيس مجلس الإدارة في »شركة الكويت للمواد الحفازة”، ويشغل 
حاليًا منصب المدير التنفيذي في » شركة عبد الله سيد رجب الرفاعي وأولاده للتجارة والمقاولات وعضو مجلس 

إدارة في » شركة الكويت للمواد الحفازة”. تخرج من جامعة الكويت وحاصل على درجة البكالوري�وس في إدارة 
الأعمال.

السيد / صالح ناصر الصالح )عضو مجلس الإدارة(:

يتمتع بخبرة طويلة في مجالات الإست�ثمار والصناعات الوطنية، كما يترأس حالياً مجلس إدارة الشركة الوطنية 
للمنتجات الزراعية وعضوية مجلس إدارة شركة المواشي، كما قد شغل عضوية مجلس إدارة العديد من الشركات 

الكبرى.

إجتماعات مجلس الإدارة:

عدد الحضورتاري�خ الإجتماعرقم الإجتماع

(1/2018)27/02/20185

(2/2018)29/03/20187

(3/2018)02/04/20186

(4/2018)30/04/20185

(5/2018)14/05/20186

(6/2018)12/08/20187 (by circulation)

(7/2018)05/11/20187

مسؤوليات مجلس الإدارة:

اعتماد الأهداف والاستراتيجيات والخطط والسياسات الهامة للشركة، ومن ذلك ما يلي:..

الاستراتيجية الشاملة للشركة وخطط العمل الرئيسية ومراجعتها وتوجيهها...

الهيكل الرأسمالي الأمثل للشركة وأهدافها المالية...

سياسة واضحة لتوزيع الأرباح على اختلاف أنواعها نقدية / عينية، وبما يحقق مصالح ..
المساهمين والشركة.

أهداف الأداء ومراقبة التنفيذ والأداء الشامل في الشركة...

الهياكل التنظيمية والوظيفية في الشركة وإجراء المراجعة الدورية عليها...

إقرار الميزانيات التقديرية السنوية واعتماد البيانات المالية المرحلية والسنوية...

الإشراف على النفقات الرأسمالية الرئيسة للشركة، وتملك الأصول والتصرف بها...

الت�أكد من مدى التزام الشركة بالسياسات والإجراءات التي تضمن احترام الشركة للأنظمة ..
واللوائح الداخلية المعمول بها.

ضمان دقة وسلامة البيانات والمعلومات الواجب الإفصاح عنها وذلك وفق سياسات ونظم ..
عمل الإفصاح والشفافية المعمول بها.

إرساء قنوات اتصال فاعلة ت�تيح لمساهمي الشركة الاطلاع بشكل مستمر ودوري على أوجه ..
الأنشطة المختلفة للشركة وأية تطورات جوهرية.
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وضع نظام حوكمة خاص بالشركة -بما لا يتعارض مع أحكام هذه القواعد -والإشراف العام عليه ..
ومراقبة مدى فاعليته وتعديله عند الحاجة.

متابعة أداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وفق مؤشرات الأداء ..
.)KPIs( الموضوعية

إعداد تقري�ر سنوي يتلى في الجمعية العامة السنوية للشركة يتضمن متطلبات وإجراءات ..
است�كمال قواعد حوكمة الشركات ومدى التقيد بها، على أن يتم تضمين هذا التقري�ر في التقري�ر 
السنوي المعد عن أنشطة الشركة مع بيان القواعد التي تم الالتزام بها والقواعد التي لم يتم 

التقيد بها مع مبررات عدم الالتزام.

 تشكيل لجان مختصة منبثقة عنه وفق ميثاق يوضح مدة اللجنة وصلاحياتها ومسؤولياتها ..
وكيفية رقابة المجلس عليها، كما يتضمن قرار التشكيل تسمية الأعضاء وتحديد مهامهم 

وحقوقهم وواجباتهم. هذا فضلاً عن تقي�يم أداء وأعمال هذه اللجان والأعضاء الرئيسي�ين بها.

 الت�أكد من أن السياسات واللوائح المعتمدة للشركة ت�تسم بالشفافية والوضوح بما يتيح عملية ..
اتخاذ القرار وتحقيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، والفصل في السلطات والصلاحيات بين كل من 

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وفي هذا المجال يجب على المجلس أن يقوم بما يلي:

اعتماد اللوائح والأنظمة الداخلية المتعلقة بعمل الشركة وتطوي�رها، وما يتبع ذلك من ..
تحديد للمهام والاختصاصات والواجبات والمسؤوليات بين المستويات التنظيمية المختلفة.

اعتماد سياسة تفويض وتنفيذ الأعمال المنوطة بالإدارة التنفيذية...

تحديد الصلاحيات التي يتم تفويضها للإدارة التنفيذية، وإجراءات اتخاذ القرار ومدة التفويض. ..
كما يحدد المجلس الموضوعات التي يحتفظ بصلاحية البت فيها. وترفع الإدارة التنفيذية تقاري�ر 

دورية عن ممارساتها للصلاحيات المفوضة.

الرقابة والإشراف على أداء أعضاء الإدارة التنفيذية، والت�أكد من قيامهم بأداء كافة المهام ..
الموكلة إليهم، حيث يتعين على مجلس الإدارة القيام بما يلي:

الت�أكد من أن الإدارة التنفيذية تعمل وفق السياسات واللوائح المعتمدة من قبل مجلس ..
الإدارة.

عقد اجتماعات دورية مع الإدارة التنفيذية لبحث مجريات العمل وما يعتريه من معوقات ..
ومشاكل وكذلك استعراض ومناقشة المعلومات الهامة ذات الصلة بنشاط الشركة.

وضع معاي�ي أداء للإدارة التنفيذية ت�تسق مع أهداف واستراتيجية الشركة...

تحديد شرائح المكافآت التي سيتم منحها للموظفين، مثل شريحة المكافآت الثابتة، وشريحة ..
المكافآت المرتبطة بالأداء والمخاطر على المدى الطوي�ل، وشريحة المكافآت في شكل أسهم.

تعي�ين أو عزل أياً من أعضاء الإدارة التنفيذية، ومن ذلك رئيس الجهاز التنفيذي أو من في حكمه...

وضع سياسة تنظم العلاقة مع أصحاب المصالح من أجل حفظ حقوقهم...

وضع آلية لتنظيم التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، وذلك للحد من تعارض المصالح...

أن يت�أكد وبصفة دورية من فاعلية وكفاية نظم الرقابة الداخلية المعمول بها في الشركة ..
والشركات التابعة لها، ومن ذلك:

الت�أكد من سلامة الأنظمة المالية والمحاسبية، بما في ذلك الأنظمة ذات الصلة بإعداد ..
التقاري�ر المالية.
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الت�أكد من تطبيق أنظمة رقابية مناسبة لقياس وإدارة المخاطر، وذلك من خلال تحديد نطاق ..
المخاطر التي قد تواجه الشركة وإنشاء بيئة ملمة بثقافة الحد من المخاطر على مستوى 

الشركة، وطرحها بشفافية مع أصحاب المصالح والأطراف ذات الصلة بالشركة.

مهام الإدارة التنفيذية

العمل على تنفيذ كافة السياسات واللوائح والأنظمة الداخلية للشركة، المعتمدة من قبل مجلس ..
الإدارة.

تنفيذ الاستراتيجية والخطة السنوية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة...

إعداد التقاري�ر الدورية )مالية وغي مالية( بشأن التقدم المحرز في نشاط الشركة في ضوء خطط ..
وأهداف الشركة الاستراتيجية، وعرض تلك التقاري�ر على مجلس الإدارة.

وضع نظام محاسبي مت�كامل يحتفظ بدفاتر وسجلات وحسابات تعكس بشكل مفصل ودقيق البيانات ..
المالية وحسابات الدخل، بما يتيح المحافظة على أصول الشركة وإعداد القوائم المالية وفقاً 

لمعاي�ي المحاسبة الدولية المعتمدة من قبل الهيئة.

إدارة العمل اليومي وتسي�ي النشاط، فضلاً عن إدارة موارد الشركة بالشكل الأمثل، والعمل على ..
تعظيم الأرباح وتقليل النفقات، وذلك بما يتفق مع أهداف واستراتيجية الشركة.

المشاركة الفعالة في بناء وتنمية ثقافة القيم الاخلاقية داخل الشركة...

لجان مجلس الإدارة

تعتبر اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة هي حلقة الوصل بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للشركة 
ومساعدة مجلس الإدارة على متابعة جميع العمليات التي ت�تم واقعياً داخل الشركة ورفع التوصيات المناسبة 

لإقرارها بالمجلس، وقد تم إقرار المواثيق الخاصة بتلك اللجان والاطر الرئيسية التي تحدد فيها مهامها 
ومسؤوليتها وتشكيلها واجتماعاتها.

وقد تم تشكيل هذه اللجان وفقاً للمتطلبات الواردة بخصوصها من هيئة أسواق المال مع مراعاة شمولية 
هذه اللجان لكافة العمليات الإدارية والفنية التي ت�تم بالشركة، ليكون مجلس الإدارة على دراية ووعي تام 

بكل ما يجري داخل الشركة ليستطيع على ضوء ذلك إتخاذ القرارات المناسبة ووضع الاستراتيجيات وخطط العمل 
المطلوبة لتحقيق أهداف الشركة وفقاً للمعطيات الموجودة. 

كذلك يقوم المجلس بتشكيل لجان مؤقتة تخدم مهام محددة من وقت لآخر طبقاً لإحتياجات العمل، وينتهي 

العمل بهذه اللجان بمجرد انتهاء المهام المناطة بكل منها.

الإقرارالتشكيلاللجنة

√√اللجنة التنفيذية والاست�ثمار

√√لجنة التدقيق

√√لجنة المخاطر والالتزام

√√لجنة الترشيحات والمكافآت

√√لجنة حوكمة الشركات
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الهيكل التنظيمي للحوكمة:

اللجنة التنفيذية والاست�ثمار:

التشكيل:

عدد الإجتماعاتالمنصباسم العضو

رئيس اللجنةالسيد / أنور جواد بوخمسين

إجتماعات 3
نائب الرئيسالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنةالسيد / رائد جواد بوخمسين

عضو اللجنةالسيد / حازم علي المطيي

 المهام:

الت�أكد من سي جميع العمليات بالشركة وفقاً للخطط والأهداف الموضوعة والاستراتيجية العامة ..
للشركة.

تطوي�ر واقتراح الخطط الاستراتيجية التي تعكس الأهداف طويلة المدى وأولويات الشركة...

اعتماد السياسات الاست�ثمارية للشركة ومراقبتها وتقي�يمها ودراسة وتقي�يم الصفقات الاست�ثمارية...

مراقبة الالتزام بالموازنة التقديرية للشركة ومقارنة معدل الأداء الفعلي بمعدل الأداء المستهدف ..
ومعالجة الانحرافات ان وجدت.

تطوي�ر خطط العمل التي تعكس اهداف مجلس الإدارة واقتراح الآليات المناسبة لتطبيقها...

مراقبة تطبيق السياسات والإجراءات واللوائح الداخلية بالشركة. ..

دراسة عروض وفرص الاست�ثمار المتاحة للشركة...

تقي�يم أوضاع الاست�ثمار الحالية والمحفظة الاست�ثمارية للشركة...

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

اللجنة التنفيذية والاست�ثمار

وحدة التدقيق الداخليقطاع الحوكمة المخاطر والإلتزام

لجنة التدقيق

الجمعية العامة لمساهمي الشركة

 لجنة المخاطر
والإلتزام

 لجنة الترشيحات
والمكافأت

لجنة حوكمة
الشركات
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لجنة حوكمة الشركات:

التشكيل:

عدد الإجتماعاتالمنصباسم العضو 

رئيس اللجنةالسيد / أنور جواد بوخمسين

1 إجتماع نائب الرئيسالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنةالسيدة / نجاة حمد السويدي

المهام:

المراجعة الدورية بصورة ربع سنوية لضمان التزام الشركة بتطبيق مبادئ الحوكمة والقواعد ..
المنظمة لها.

رفع التقاري�ر والتوصيات بشأن نتائج تطبيق الحوكمة والامت�ثال بالأنظمة والقوانين المتبعة...

المتابعة الدائمة والمستمرة للقرارات والقوانين والتعليمات التي تصدر من الجهات الرقابية ورفع ..
التوصيات بخصوص تطوي�ر وتطبيق معاي�ي وممارسات جديدة.

الإشراف والمراقبة على تطبيق مبادئ وأطر الحوكمة التي تم اعتمادها من مجلس الإدارة...

المراجعة والتعديل والاعتماد المبدئي لدليل الحوكمة واتساقه مع المتطلبات الرقابية...

متابعة تقاري�ر الرقابة الداخلية فيما يخص تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على مستوى الشركة...

لجنة المخاطر والالتزام:

التشكيل:

عدد الإجتماعاتالمنصباسم العضو 

رئيس اللجنةالسيدة / نجاة حمد السويدي

4 إجتماعات نائب الرئيسالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنةالسيد / رائد جواد بوخمسين

المهام:

الإشراف على تطبيق رؤية موحدة لمواجهة المخاطر على المستوى المؤسسي لضمان إدارة ..
متناسقة وعالية الكفاءة لأية مخاطر ت�تعرض لها الشركة.

إعداد ومراجعة استراتيجيات وسياسات إدارة المخاطر قبل اعتمادها من مجلس الإدارة والت�أكد ..
من تنفيذ تلك الاستراتيجيات وتناسبها مع حجم أنشطة الشركة، واستقلالية الإدارة عن الإدارة 

التنفيذية.

الإشراف على وضع وتطوي�ر الخطط الاستراتيجية والسياسات المعتمدة التي تعكس الأهداف ..
طويلة المدى وأولويات الشركة.

مساعدة مجلس الإدارة في تحديد وتقي�يم مستوي المخاطر المقبول لدى الشركة وتقي�يم نظم ..
وآليات تحديد وقياس ومتابعة أنواع المخاطر المختلفة والتي قد ت�تعرض لها الشركة.

مراقبة وتقي�يم كفاءة وجودة عمليات الاست�ثمار بالمقارنة مع الخطط والأهداف الاستراتيجية ..
للشركة والعائد منها.

دراسة ومراجعة تقاري�ر تقي�يم مستوى المخاطر الخاص بالشركة والإجراءات المتخذة للحد من تلك ..
المخاطر أو مواجهتها في نطاق نسب المخاطر المقبولة والمعتمدة لدى الشركة مقابل المنافع 

المتوقعة.

المراجعة والاعتماد المبدئي لأدلة السياسات والإجراءات لإدارة المخاطر...
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لجنة التدقيق:

التشكيل:

عدد الإجتماعاتالمنصباسم العضو 

رئيس اللجنةالسيد / حازم علي المطيي

4 إجتماعات نائب الرئيسالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنةالسيد / رافد الرفاعي

المهام:

مراجعة البيانات المالية الدورية قبل عرضها على مجلس الإدارة، وإبداء الرأي والتوصية بشأنها ..
لمجلس الإدارة، وذلك بهدف ضمان عدالة وشفافية التقاري�ر المالية.

التوصية لمجلس الإدارة بتعي�ين وإعادة تعي�ين مراقبي الحسابات الخارجي�ين أو تغي�يهم وتحديد ..
أتعابهم، وي�راعى عند التوصية بالتعي�ين الت�أكد من استقلاليتهم، ومراجعة خطابات تعي�ينهم.

متابعة أعمال مراقبي الحسابات الخارجي�ين، والت�أكد من عدم قيامهم بتقديم خدمات إلى الشركة ..
عدا الخدمات التي تقتضيها مهنة التدقيق.

دراسة ملاحظات مراقبي الحسابات الخارجي�ين على القوائم المالية للشركة ومتابعة ما تم في ..
شأنها.

دراسة السياسات المحاسبية المتبعة وإبداء الرأي والتوصية لمجلس الإدارة في شأنها...

تقي�يم مدى كفاية نظم الرقابة الداخلية المطبقة داخل الشركة وإعداد تقري�ر يتضمن رأي وتوصيات ..
اللجنة في هذا الشأن.

الإشراف الفني على إدارة التدقيق الداخلي في الشركة من أجل التحقق من مدى فاعليتها في ..
تنفيذ الأعمال والمهمات المحددة من قبل مجلس الإدارة.

التوصية بتعي�ين مدير التدقيق الداخلي، ونقله، وعزله، وتقي�يم أدائه، وأداء إدارة التدقيق الداخلي...

مراجعة وإقرار خطط التدقيق المقترحة من المدقق الداخلي، وإبداء ملاحظاتها عليها...

مراجعة نتائج تقاري�ر التدقيق الداخلي، والت�أكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بشأن ..
الملاحظات الواردة في التقاري�ر.

مراجعة نتائج تقاري�ر الجهات الرقابية والت�أكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها...

الت�أكد من التزام الشركة بالقوانين والسياسات والنظم والتعليمات ذات العلاقة...

لجنة الترشيحات والمكافآت:

التشكيل:

عدد الإجتماعاتالمنصباسم العضو 

رئيس اللجنةالسيد / رائد جواد بوخمسين

5 إجتماعات نائب الرئيسالشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنةالسيد / حازم علي المطيي
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المهام:

بأي .. المنوطة  العمل  مهام  لممارسة  ومهارة  وقدرة  وخبرة  كفاءة  الأكثر  الكوادر  ترشح  من  الت�أكد 
منصب شاغر وفقاً لمعاي�ي الكفاءة والنزاهة.

للسياسات .. وفقاً  الشاغرة  القيادية  الوظائف  لشغل  أفراد  بتعي�ين  الإدارة  لمجلس  التوصيات  تقديم 
والمعاي�ي المعتمدة.

وقواعد .. يتماشى  بما  المجلس  ولجان  الإدارة  مجلس  لعضوية  الترشيح  أعادة  أو  بالترشيح  التوصية 
الكفاءة والنزاهة، وكذلك بالنسبة للأعضاء المستقلين لتزكيتهم للجمعية العمومية لانتخابهم.

الإشراف على إعداد ووضع خطة لتحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية...

الإشراف على مراجعة هيكل الدرجات الوظيفية والأجور بالشركة واعتماده...

وضع سياسات وإجراءات بخصوص التعويضات والمكافآت...

إعداد وتطوي�ر سياسات مخصصات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة...

إعداد تقري�ر سنوي مفصل عن المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على أن ..
يتم عرضه على الجمعية العمومية للموافقة عليه.  

قطاع الحوكمة والمخاطر والإلتزام: 

إنطلاقاً من عقيدة مجلس الإدارة الراسخة وإدراكه لأهمية دور الرقابة الداخلية، وما يمثله من دور حيوي في 
المؤسسات المالية، فقد قام مجلس الإدارة بإقرار تشكيل قطاع الحوكمة والمخاطر والإلتزام كأول شركة على 
الدور في متابعة  إليه هذا  الخليجي منذ عام 2013، والذي أسند  التعاون  الكويت ودول مجلس  مستوى دولة 
الممارسات  أفضل  ووفق  لذلك،  المنظمة  والتعليمات  للقوانين  وفقاً  بالشركة،  الداخلية  الرقابة  نظم  تطبيق 
العالمية في هذا المجال، وقد كان القطاع على مدار ستة أعوام مت�تالية عند حسن الظن وأهل للثقة التي أوليت 

إليه في القيام بمهام الرقابة الداخلية بالشركة.

حيث تعد نظم الرقابة الداخلية وجودة وفاعلية تطبيقها داخل المؤسسات، من أهم إن لم ت�كن الأهم على الإطلاق، 
المعاي�ي التي تعكس كفاية الإجراءات والنظم المؤسسية الداخلية في الحفاظ على الكيان الإقتصادي الذي يتم 
إدارته، من خلال تعظيم وتفعيل الدور الرقابي على كافة الأصعدة المختلفة لأنشطة الشركة وذلك للحيلولة دون 
وقوع أي مخالفات أو تهديدات تعرض الشركة لأية مخاطر حالية أو مستقبلية سواء إدارياً أو فنياً ومالياً، والعمل 
على تطوي�ر الأعمال بالشركة بما يتناسب وأفضل الممارسات العالمية من خلال وضع الخطط الاستراتيجية )الإدارية 
والفنية والمالية( المتوسطة والطويلة المدى ووضع السياسات والإجراءات التي تحتاج إليها الشركة، والإشراف 
على تطبيق السياسات والإجراءات المختلفة وتطوي�رها بالكيفية التي ت�تيح الاستفادة الكاملة من جميع الموارد 

المتوفرة بالشركة، وأيضاً مراقبة تطبيق المتطلبات الإلزامية للجهات الرقابية.

هذا وحرصاً من الشركة على استقلالية الوظائف التي يقوم بها القطاع فالتبعية الفنية والإدارية للقطاع للجان 
المختصة المنبثقة من مجلس الإدارة مباشرة، وذلك تجنباً لتعارض المصالح والقيام بالدور الرقابي بالشكل الأمثل.

مجلس الإدارة
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الهيكل التنظيمي لقطاع الحوكمة المخاطر والإلتزام:

مهام قطاع الحوكمة المخاطر والإلتزام:

إدارة المخاطر:

تطبيق رؤية موحدة لمواجهة المخاطر على المستوي المؤسسي لضمان إدارة متناسقة وعالية ..
الكفاءة لأية مخاطر ت�تعرض لها الشركة.

توفي التوجيه الاستراتيجي واعتماد مبادرات المخاطر الاستراتيجية الرئيسية...

وضع وتطوي�ر الخطط الاستراتيجية التي تعكس الأهداف الطويلة المدى وأولويات الشركة...

متابعة تنفيذ الاستراتيجيات والسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة...

مراقبة النتائج المالية والتشغيلية ومقارنتها بالخطط والأهداف الموضوعة والموازنة التقديرية...

مراقبة وتقي�يم كفاءة وجودة عمليات الاست�ثمار بالمقارنة مع الخطط والأهداف الاستراتيجية ..
للشركة والعائد منها.

رفع التقاري�ر الدورية المتعلقة بالتعرض للمخاطر والإجراءات الواجبة لتجنبها والسيطرة عليها...

وضع وقياس مدى كفاية وكفاءة منهجيات قياس وتقي�يم المخاطر بالشركة. ..

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

مساعد شخصي

لجنة حوكمة الشركات

لجنة المخاطر والإلتزام

اللجنة التنفيذية والاست�ثمار

الرئيس التنفيذي لشؤون الحوكمة والمخاطر والإلتزام 

قطاع الحوكمة والمخاطر والإلتزام 

 مسؤول المخاطر القانونية
والتنظيمية

 مسؤول المخاطر المالية
والإئ�تمانية والسوق

 مسؤول إدارة المخاطر
المؤسسية

 مسؤول حوكمة الشركات
والإلتزام مسؤول آمن التطبيقات

إدارة آمن المعلومات

مدير إدارة آمن المعلومات

مسؤول آمن الشبكات
 مسؤول مكافحة غسيل الأموال

 وتموي�ل الإرهاب والفات�كا
وعلاقات

مسؤول إدارة المخاطر
التشغيلية

مدير -  إدارة الحوكمة
والإلتزام

إدارة المخاطرإدارة الحوكمة والإلتزام

مدير - إدارة المخاطر
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الت�أكد من كفاية السيولة والتموي�ل وقوة الملاءة المالية للشركة...

تقي�يم ومتابعة است�ثمارات الشركة ومخاطر السوق...

تقي�يم ومتابعة المخاطر التقنية بالشركة...

تقي�يم ومتابعة المخاطر التشغيلية للشركة. ..

توفي وتقديم حزم المعلومات والعروض التقديمية لوكالات التصنيف الإئ�تماني...

تقديم المشورة والمعاونة الفنية اللازمة لإدارات الشركة المعنية فيما يتعلق بإعداد خططها...

إعداد الأهداف الاستراتيجية لخطط العمل...

إعداد الدراسات المالية المستقبلية...

إعداد دراسات العناية الواجبة...

دراسة الأسواق الأجنبية ومدى صلاحيتها للاست�ثمار وفقاً لشهية المخاطر بالشركة...

إدارة الحوكمة والإلتزام:

الت�أكد من التزام الشركة بالعمل خلال إطار قانوني ومطابق لمبادئ الحوكمة من خلال وضع ..
السياسات والإجراءات اللازمة لذلك.

متابعة تنظيم أعمال مجلس الإدارة واللجان المنبثقة منه...

متابعة تنظيم أعمال الجمعية العامة لمساهمي الشركة. ..

الت�أكد من امت�ثال الشركة لجميع الالتزامات القانونية والتنظيمية على النحو المطلوب من قبل ..
الجهات الرقابية.

متابعة كل ما يخص أنشطة مكافحة عمليات مكافحة غسيل الأموال وتموي�ل الإرهاب ووضع ..
السياسات والإجراءات والضوابط الخاصة بذلك.

متابعة كل ما يخص قانون الامت�ثال للضرائب الأمريكية )FATCA( ووضع السياسات والإجراءات ..
والضوابط الخاصة بذلك.

متابعة كل ما يخص إتفاقية معاي�ي التقاري�ر المشتركة )CRS( ووضع السياسات والإجراءات والضوابط ..
الخاصة بذلك.

تطوي�ر وتحديث السياسات والإجراءات الخاصة بإدارات الشركة المختلفة...

إعداد التقاري�ر عن سي العمل وتطبيق السياسات والإجراءات الداخلية بالشركة..

...”ISO 9001:2015« متابعة كل ما يخص تطبيق الجودة الإدارية وفقاً لمعيار الجودة

علاقات المست�ثمري�ن:

إتاحة وتوفي البيانات والمعلومات والتقاري�ر اللازمة للمست�ثمري�ن الحالي�ين والمحتملين...

تعزي�ز قنوات الحوار المفتوح وتشجيع تبادل المعلومات في سبيل تمكين المست�ثمري�ن والمحللين ..
المالي�ين من الوصول إلى رؤى واضحة حول نقاط القوة التي ت�تمتع بها الشركة والآفاق 

المستقبلية المتاحة.

تقديم رؤية قائمة على الالتزام بأعلى معاي�ي الشفافية والموثوقية وتوفي فرصة الحصول على ..
أحدث المعلومات.

 تقديم معلومات شاملة عن أدائنا المالي، بما في ذلك التقاري�ر الفصلية والبيانات المرتبطة بـ ..
»بورصة الكويت« وكشوفات الأرباح والعروض التقديمية الموجّهة لمجتمع الأعمال والاست�ثمار.
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إدارة أمن المعلومات:

 إدارة برامج أمن المعلومات في مراكز المعلومات والموقع الإلكتروني...

وضع السياسات الأمنية المعلوماتية للشركة وفقا للمعاي�ي الدولية...

وضع المواصفات والمعاي�ي للتجهيزات والبرامج لحماية الإدارات والوحدات التابعة للشركة...

وضع سياسات التعامل مع المشاكل الأمنية المعلوماتية لحلها في أقصر وقت عند حدوثها...

نشر الوعي وثقافة أمن المعلومات لموظفي الشركة...

إجراء اختبارات ضمان الجودة لحماية الشبكة والأنظمة...

البحث المتواصل عما يستجد في مجال الاختصاص لترشيح التقنيات التي يمكن اقتناؤها لتحسين بيئة ..
العمل والأمن.

مراجعة السياسة الامنية المتبعة ووضع التصور الخاص بتطوي�رها...

الت�أكد من وجود ادوات الحماية اللازمة من أجهزة وبرامج في جميع مراكز المعلومات...

الت�أكد من فاعلية برامج الحماية على أجهزة جميع المستخدمين...

تقديم التقاري�ر الخاصة بالحالة الامنية للمعلومات إلى المسؤولين...

المتابعة المستمرة لمدى كفاءة وفاعلية الأنظمة الأمنية المستخدمة...

...”ISO 27001:2013« متابعة كل ما يخص تطبيق جودة أمن المعلومات وفقاً لمعيار الجودة

منظومة الجودة الشاملة:

:)ISO 9001( الجودة الإدارية

استطاعت شركة وربة للت�أمين الحفاظ على إلتزامها بالمعاي�ي الدولية لنظم الجودة الإدارية وفقاً للمواصفة 
الدولية )ISO 9001( حرصاً منها على ارتفاع معدلات الأداء وجودتها وفقاً لتلك المعاي�ي لتوفي خدمات عالية 

الجودة لعملائها.

حازت الشركة على شهادة الجودة الإدارة )ISO 9001:2008( طيلة أحد عشر عاماً مت�تالية وكللت ذلك الاستحقاق 
بالحصول على شهادة الجودة الإدارية )ISO 9001:2015( وفقاً لأخر إصدار للمواصفة الدولية، ومن خلال الدعم 
الذي يوفره مجلس الإدارة ولجانه التابعة والإدارة العليا للت�أكد من استمرارية منظومة جودة العمل الإداري 

داخل الشركة والتي تنعكس على جودة ورقي الخدمات المقدمة لعملائها، لتظل دائماً شركة وربة للت�أمين 
سباقة ورائدة في سوق الت�أمين الكويتي، حيث أنها أول شركة ت�أمين بدولة الكويت تحصل على تلك الشهادة 
الدولية ومن أوائل الشركات بالكويت في الإنضمام لهيئة التقي�يس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي.

:)ISO 27001( جودة أمن المعلومات

ومواكبة لعالم من الأعمال التي ت�تم معظمها الكترونياً، توجب على شركة وربة للت�أمين حماية قواعد أعمالها 
وقواعد بياناتها من الهجمات السيبرانية العنيفة التي يشهدها العالم أجمع، في برهان جديد منها على 

حرصها الدؤوب على مصالح عملائها وأعلاء جودة الخدمات المقدمة لشركاء نجاحنا.

وسعياً من شركة وربة للت�أمين للحفاظ على ريادتها وتميزها، جددت الشركة حصولها على شهادة الجودة 
في أمن المعلومات )ISO 27001:2013(، لت�كون إضافة مميزة لمنظومة العمل بداخلها، ولبث الثقة والأمان لكل 

الأطراف التي تمارس أعمالاً معها. 

 

37

التقري�ر السنوي 2018



الهيكل التنظيمي:
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تقري�ر مجلس الإدارة عن نظم الرقابة الداخلية:

إن مجلس إدارة شركة وربة للت�أمين يُعد مسؤولاً عن اعتماد ومراجعة مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية بهدف 
ضمان فعالية وكفاءة العمليات، وجودة التقاري�ر الداخلية والخارجية، والالتزام بالقوانين واللوائح .وتعتبر الإدارة 
عليها لإدارة المخاطر المترتبة على فشل  العليا هي المسؤولة عن إنشاء نظم الرقابة الداخلية، والمحافظة 
تحقيق أهداف الشركة .ويتمكن نظام الرقابة الداخلية من توفي ضمانات معتدلة، وليست حاسمة، لعدم التعرض 

لمخاطر قد تؤدي لخسائر جسيمة.

لقد قام مجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي للشركة بالتوافق مع استراتيجية وأنظمة الشركة، والتوصيفات 
الوظيفية مع تفصيل الأدوار والمسؤوليات، وسياسات ولوائح رسمية للمهام والعمليات التشغيلية .إن هذه 
التقاري�ر في مستويات  السياسات واللوائح تحدد لكل وظيفة الواجبات والمسؤوليات، والسُلطات ومسار رفع 

الإدارة المختلفة، بحيث يحقق رقابة مزدوجة، وفصل في الواجبات من أجل تجنب أي تضارب في الوظائف. 

يقوم المجلس بشكل منتظم بمراجعة السياسات ونظم الرقابة مع الإدارة العليا ووظائف الرقابة الداخلية بما 
من أجل تحديد الأوجه التي بحاجة  وذلك  والمخاطر والالتزام(،  الحوكمة  قطاع  )وحدة التدقيق الداخلي،  يشمل 
للتحسن، وكذلك للتعرف على المخاطر والمشاكل الواضحة وذات الأهمية .وكذلك يقوم المجلس بالت�أكد من أن 
وظائف الرقابة موضوعة بشكل صحيح، ولديها الموظفين والموارد الكافية لتنفيذ مسؤولياتهم بشكل مستقل 

وفعّال.

ذلك، قامت الإدارة العليا باتخاذ الخطوات الضرورية لتنفيذ تعليمات حوكمة الشركات التي يتم  بالإضافة إلى 
إصدارها من قِبل هيئة أسواق المال، وت�تضمن هذه الخطوات تحديث مستندات حوكمة الشركات القائمة، وإعداد 

المستندات والتقاري�ر المطلوبة، بالإضافة إلى أية إجراءات أخرى ضرورية لتنفيذ هذه التعليمات بشكل كامل.

وت�تم مراجعة مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية بشكل منتظم من قبل مجلس الإدارة واللجان المعنية، والتي 
تقوم أيضًا باستلام تقاري�ر المراجعة التي تم إعدادها من قبل قطاع الحوكمة والمخاطر والإلتزام ووحدة التدقيق 

الداخلي في الشركة. 

لقد قامت الإدارة العليا بتقي�يم فعالية نظم الرقابة الداخلية، كما في 31 ديسمبر2018 ، وتوصلت إلى أنها ملائمة 
لتوفي ضمانات معتدلة بخصوص تحقيق أهداف الشركة.

بالإضافة إلى الإستعانة بمكتب تدقيق خارجي )وفقاً للمادة )6-9( من تعليمات حوكمة الشركات( لمراجعة كفاية 
نظم الرقابة الداخلية بالشركة، وإعداد تقري�ر )ICR(، الذي يقدم للسادة / هيئة أسواق المال بشكل سنوي.

تقري�ر لجنة التدقيق للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018:

اللجنة  لميثاق  المنوطة بها وفقاً  المهام  بكافة  اجتماعات خلال عام 2018، وقامت   )4( التدقيق  لجنة  إجتمعت 
والتعليمات المنظمة، وبما يغطى كافة أنشطة الشركة وهيكلها التنظيمي وفقاً لخطة التدقيق المعتمدة، وقد 

اعتمد مجلس الإدارة جميع توصيات اللجنة، ولم يوجد أي تعارض في ذلك.
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018

المجمعة  المالية  البيانات 



شركة وربة للت�أمين – ش.م.ك.ع.
وشركاتها التابعة

البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2018 
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